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COMPETENCIAS

1. Interpretativa

2. Comprensiva

3. Comunicativa

4. Laboral

5. Empresarial

INDICADORES DE DESEMPENO

SER: Muestra interés y actitud

positiva en la realizacién de las
actividades.

SABER: Emplea
adecuadamente las
decisiones, que beneficien a su

grupo o como lider.

SABER HACER: Colabora dando

buenos aporte cuando trabaja

en equipo.

INSTRUCCIONES




A continuacidn va a desarrollar la guia a cerca de: Liderazgo Empresarial, Trabajo En Equipo y Toma de
decisiones.

* Trabajar en el cuaderno de comunicacién empresarial
» Hacer un glosario con las palabras de cada tema

* Copiar los conceptos en forma resumida

* Con cada tema hacer mapas conceptuales

* Desarrollar las actividades de aprendizaje

* Socializacidn y evaluacién de la guia

CONCEPTOS: Temas y subtemas




Liderazgo Empresarial

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la
capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar
recomendaciones o sugerencias, creando un vinculo con los trabajadores y el objetivo de
la empresa, por lo tanto es reconocido por las personas como un lider dentro del @mbito
laboral, su funcién principal es encargarse del perfecto funcionamiento en todas las areas
de la empresa para asi obtener el éxito.

El lider empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las distintas personalidades de
las personas que laboran en determinado sitio de trabajo, para el mejor desempefio de los
mismos y por consiguiente la consecucién de los objetivos, esto sin dejar de lado las
emociones y sentimientos de dichos individuos, para eso el lider debe ser un ejemplo a
seguir dentro de la empresa.

Caracteristicas del liderazgo empresarial

» Buena capacidad de comunicacion

» Buena capacidad de motivacion del equipo
» Carisma

« Entusiasmo

» Capacidad de resolucion

» Organizacion y capacidad para gestionar los recursos
*  Vision de futuro

» Capacidad de negociacion

» Creatividad

+ Disciplina

* Escucha activa

* Honestidad

» Estrategia

» Capacidad para tomar decisiones

* Buenaimagen



https://www.gestion.org/que-es-la-escucha-activa-y-como-se-puede-aprender-la-escucha-activa/
https://www.gestion.org/que-es-la-escucha-activa-y-como-se-puede-aprender-la-escucha-activa/
https://www.gestion.org/que-es-la-escucha-activa-y-como-se-puede-aprender-la-escucha-activa/
https://www.gestion.org/que-es-la-escucha-activa-y-como-se-puede-aprender-la-escucha-activa/

Beneficios de un buen liderazgo empresarial

. Mejora el rendimiento empresarial

. Se consiguen los objetivos a corto, medio y largo plazo

. Mantiene a los empleados contentos y motivados

. Se favorece el trabajo en equipo

. Aumentan las ventas de la empresa

. Incrementan los beneficios de la empresa

. Se reducen las ausencias en el trabajo y el malestar

. Mejora el clima empresarial

. Se mejora la empresa en general y su imagen interior y exterior O Mejora la

competitividad de la empresa

Trabajo en Equipo

Seguramente han oido hablar de “En la union esta la fuerza” o “La alianza conlleva al éxito”
pues son frases que tienen toda la razon y credibilidad pues cuando se trabaja en equipo,
se suman fuerza, actitudes, aptitudes, conocimientos de los diferentes miembros a fin de|
potenciar los resultados, esfuerzos y aumentar la eficacia y eficiencia del trabajo.

Esta forma de trabajo se ha convertido en una herramienta Util para el mejor desempefio
de cualquier empresa, quienes apuestan a la colaboracion de todos sus empleados en pro
de una misma meta, compartiendo no solo trabajo, sino responsabilidades.

¢Qué es el trabajo en equipo?

El trabajo en equipo es la unidon de dos 0 mas personas, que se organizan para trabajar
en cooperacion por la busqueda de un objetivo y meta comun.

Si bien en una empresa un equipo de trabajo se organiza para alcanzar de un objetivo u
meta determinada, también implica la division de tareas, pues se supone que cada miembro
lleve a cabo ciertas tareas independientes, que sumadas conlleven al éxito del proyecto
bajo responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes del equipo.

Por ello se considera una herramienta laboral que busca la optimizacion de las tareas
realizadas. Esta modalidad o forma de trabajo requiere de la empatia y union de los
integrantes, es vital el acuerdo y apoyo entre las distintas ideas que se presenten a fin de
que predomine la armonia y colaboracion en el grupo de trabajo.
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Caracteristicas del trabajo en equipo

- Establecimiento de objetivos precisos y metas alcanzables 0O Existe la definicion de un
sumario de tareas o trabajo.

- Impera la cooperacion entre los miembros.

- Se basa en un proceso de desarrollo que fundamenta la toma de decisiones en busca
de mejores resultados.

- Amerita la presencia de un lider, que guie y conduzca el equipo, que muestre y genere
confianza, que oriente y movilice a las personas hacia el alcance de los objetivos.

- Implica division de tareas y acciones, por otro lado, aceptacion y compartimiento de
responsabilidades.

Ventajas y desventajas del trabajo en equipo

Existen multiples razones por las cuales es necesario el trabajo colaborativo, entre estas
las mas importantes son:

- Genera una correlacion en la cual el resultado de la alianza es superior que las partes.
Pues sin duda se alcanzan mejores resultados juntos, que de manera individual. Rinde
mas el tiempo, se aprovechan mejor en general los recursos de la empresa.

« Concede determinada autoridad a cada miembro, eliminando barreras que pudieran
frenar la realizacion de sus tareas en el tiempo y manera correcta. Asigna
responsabilidad y anima al personal a ser mas pro-activo, creativo y eficaz en la
resolucion de problemas.

- Crea organizaciones de trabajo flexibles y con menor jerarquizacion, en la que los
diferentes miembros participan en la toma de decisiones.

- Genera autosuficiencia y mayor interaccion con otros equipos dentro de organizacion.

- Promueve el trabajo multidisciplinario y la especializacion.

« Acelera la capacidad de respuesta a cambios y eventualidades.

- Promueve la equidad, la amistad y la colaboracion.

- Genera creatividad y motivacion en el logro de metas.

- Posibilita el intercambio de experiencia y conocimientos.

De igual manera, se pueden encontrar ciertas desventajas al trabajar en equipo, entre estas
resaltan:

- Distraccion en algunos de los miembros.

- Choques de personalidades, discusiones y malos entendidos entre los miembros.

- Conflicto en equidad de funciones entre los diferentes miembros.

- Entorpecimiento de los resultados por falta de colaboracién y productividad de algun
miembro, dificultando asi el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.
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Importancia del trabajo en equipo

El trabajo en equipo es fundamental en el ambito empresarial, se ha demostrado que se
alcanzan mejores resultados, basados en la coordinacién y cooperacion, pues cadal
miembro aporta su pensamiento y conocimientos, lo que instaura soluciones a diferentes
problemas.

Asi mismo, trabajar en equipo resulta mas facil, rapido y divertido, lo que permite mejorar
el desempefio de cada uno de los miembros.

Para el buen funcionamiento del equipo, es importante que exista buena coordinacién, la
suficiente armonia, comprension, solidaridad, para la formacién de buenas relaciones entre
los integrantes, de esta manera alcanzar eficiente y eficazmente los objetivos planteados.

El mejor ejemplo donde se evidencia la importancia del trabajo en equipo es en los
deportes, aqui cada jugador tiene una funcidén especifica, todas estas se suman y apoyan
para obtener puntos y alcanzar su objetivo comun, el cual es ganar el juego.

Es evidente que este modo de trabajo es provechoso no solo para el empleado, sino para
todo el equipo involucrado en un proyecto, negocio, departamento o empresa en general.
Genera mayor satisfaccion hace individuos mas sociables, capaces de respetar las ideas
de otros y solidarios con los compafieros que necesitan ayuda.

Actualmente en las entrevistas de trabajo se valoran las habilidades de una persona para
trabajar en equipo, en derivacién de esto un candidato debe tener habilidades sociales,
carisma y capacidad para compartir sus conocimientos con otros empleados que formen
parte del equipo de trabajo.

Toma de decisiones

Tomar una decision no es asunto facil, es un proceso de légica mental que se vale de la
consideracion de varias alternativas con el fin de encontrar la mejor solucion a determinada
situacion.

Este es un proceso que realiza el ser humano durante toda la vida y varia desde las mas
sencillas decisiones de rutina, como: ¢Qué vestido llevo hoy, el rojo o el azul?, ¢{Qué
prefiero comer, frutas o verduras?

La decisidn que se tome acarreara consecuencias que generanl tencion, ansiedad y temor
en el individuo, sin embargo, no debe ser el nivel de emocionalidad el que prime en el
momento de decidir, lo que significa que la razén es un elemento fundamental en la toma|
de decisiones, para lo cual se debe tener en cuenta aspectos como:

« Situacion a decidir.
* Posibles soluciones.
» Factores necesarios para llevar a cabo la decision: personas, equipo, presupuesto.




O Poner en marcha la decision de manera planeada: pasos por seguir, tiempo requerido,
persona responsable.

El riesgo de latoma de decisiones

Es necesario concentrar toda la atencién posible en las pocas situaciones de importancia
y no en las muchas triviales. El riesgo se debe asumir con una mentalidad positiva, de lo
contrario, el temor paraliza al individuo impidiéndole movilizarse en cualquier direccion.

Es importante tener en cuenta que no se debe asumir un riesgo solamente por el capricho
de querer demostrar que se es capaz de conseguir el objetivo propuesto; tampoco debe
hacerse por sentimentalismo: la ira, el descontento son malos consejeros. Se debe
postergar la posicion si no se esta seguro de conocer todos los efectos que esta puede
generar, aunque implique mas tiempo del inicialmente previsto, una vez se haya decidido,
de debe actuar sin demora ni vacilaciones.

Asuma los riegos con mentalidad positiva y clara, evaluando:

+ Hasta donde se puede llegar
« Cuanto se gana o se pierde
* Cual va hacer su papel
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